www.tibcoretail.fr

Horizon 360° :

La Gestion des Opérations Ponctuelles

Enseignes, Magasins, Points de Vente

Vous recherchez en permanence 3 offrir a vos clients un espace d'accueil et de
vente attractif. Pour cela vos magasins doivent évoluer régulierement.

Ouverture d’un point de vente : mes caisses seront-elles prétes ?
Gérer I’évenementiel : quels équipements pour encaisser ?

» Nous vous accompagnons dans la gestion de vos outils informatiques
d’encaissement.

Assistance de
proximité
Chapiteaux Remodeling

DISTRIBUTION
DEPLOIEMENT
FORMATION

Gestion des Flux
Logistiques

itibco




Solutions
pour le retail

on 360°

Ouverture du point de vente Chapiteau / Extension (Corner)
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» Assurer I'ensemble des opérations liées » Prendre en charge I'événementiel :

aux TPV : fourniture, stockage, préparation, gestion des besoins de la surface de vente,
logistique, plug and play, reporting et pilotage.  plug and play d'équipements provisoires ou
» Répondre a vos contraintes financieres, ~ définitifs sur une zone de vente, pilotage,
organisationnelles et techniques (planning reporting, intégration dans un planning
serré, pas de dérangement client...). serre.
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Fermeture du point de vente Gestion des flux logistiques

» Assurer I'ensemble des opérations » Gérer vos besoins en termes de transport,
lies aux TPV : enlévement logistique, stockage, locaux virtuels : réception, livraison
reconditionnement ou destruction, reporting,  déquipements selon le planning établi,

inventaire, pilotage. reporting sur les mouvements entrées/sortie,

gestion et optimisation des stocks dormants.

Assistance de proximité

Remodeling / Déménagement

» Assurer I'ensemble des opérations » Suite aux opérations ponctuelles, mettre
liées aux TPV : fermeture, ouverture, a disposition des ressources sur vos surfaces
stockage temporaire, reconditionnement, de vente.

remplacement. Préparation, logistique, » Accompagnement, formation des

plug and play, pilotage, reporting, utilisateurs, support, conseil.

intégration dans un planning serré.

Périmetre technologique
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www.tibco.fr

Depuis 1984, le groupe Tibco Spécialiste en services de
propose aux entreprises quelles ~ Proximit

que soient leur taille et leur » Centre d'appels 24/24-7/7
activité, une offre globale de  » 73 points techniques en
services IT. France

» 1239 collaborateurs
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